MVZ Alte Badeanstalt GmbH Venloer Str.40 41751 Viersen

Sehr geehrte Patientinnen und Patienten,
unsere Praxis arbeitet als Terminpraxis. Vereinbarte Termine sind verbindlich.

Sollten Sie einen Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir um Absage
spatestens 24 Stunden vorher( telefonisch oder per E-Mail) damit wir den Termin
anderweitig vergeben kdnnen. Ansonsten behalten wir uns vor lhnen den
ausgefallenen Termin in Rechnung zu stellen.

Bei wiederholtem unentschuldigtem Nichterscheinen behalten wir uns vor lhre
Behandlung auf die Akutsprechstunde zu beschrdnken .Eine Behandlung im
Rahmen einer hausarztlichen Behandlung kann dann nicht mehr stattfinden.

Vielen Dank fiir lhr Verstdndnis und lhre Mithilfe die Versorgung aller Patienten
sicherzustellen.
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Angestellte Arztinnen und
Arzte:

Dr. med. Ulrich Grabenhorst
Internist — Hamatologie/Onkologie —
Palliativmedizin

Dr. med. Edith Kuckertz
Internistin — Palliativmedizin

Dr. med. Yvonne Goertz
Internistin — Palliativmedizin

Dr.med. Agnes Krahmer-Moellenberg
Internistin — Allgemeinmedizin-
Palliativmedizin

Birger Horn
Internist — Kardiologie-Palliativmedizin



